Информационно-аналитический обзор обращений граждан, поступивших в министерство экономического развития Новосибирской области
 в ноябре 2019 года

Рассмотрение обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных в министерство экономического развития Новосибирской области, организовано и ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, правовыми актами Новосибирской области, приказом министерства экономического развития Новосибирской области от 25.11.2019 № 122 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития Новосибирской области». 
Возможность гражданам, представителям организаций и общественных объединений обратиться к и.о. министра экономического развития Новосибирской области реализована путем направления письменных обращений по почте либо в форме электронного документа через официальный сайт министерства экономического развития Новосибирской области (www.econom.nso.ru), а также на личных приемах граждан и.о. министра экономического развития Новосибирской области.
В ноябре 2019 года на имя и.о. министра экономического развития Новосибирской области поступило 15 письменных обращений граждан (в октябре 2019 г. – 4, в ноябре 2018 г. – 5), в том числе через общественную приемную Губернатора области поступило 5 (33,3%) обращений (в октябре 2019 г. – 2 (50%), в ноябре 2018 г. - 3 (55,6%)), 10 (66,7%) обращений поступило непосредственно в Минэкономразвития Новосибирской области (в октябре 2019 г. – 2 (50%), в ноябре 2018 г. - 2 (44,4%)). На личный прием к и.о. министра экономического развития Новосибирской области Л.Н. Решетникову в ноябре 2019 года обратилось 3 человека (в октябре 2019 г. – 1, в ноябре 2018 г.– 4). Устно в Минэкономразвития Новосибирской области в ноябре 2019 года граждане не обращались (в октябре 2019 г. – 2, в ноябре 2018 г. – 0).

Структура и количество обращений граждан,
поступивших в Минэкономразвития Новосибирской области 
в ноябре 2018 года и в октябре - ноябре 2019 года



По сравнению с октябрем 2019 года в ноябре общее количество поступивших обращений увеличилось на 157% (на 11 обращений), а по сравнению с ноябрем 2018 года увеличилось на 100% (на 9 обращений).

По видам письменные обращения, поступившие в ноябре 2019 года, подразделяются на:
- заявления – 7 (46,7%) (в октябре 2019 г.  – 1 (25%), в ноябре 2018 г.  – 4 (80%));
- жалобы – 5 (33,3) (в октябре 2019 г.  – 0, в ноябре 2018 г.  – 0);
- предложения – 1 (6,7%) (в октябре 2019 г.  – 2 (50%), в ноябре 2018 г.  – 0);
- запросы – 2 (13,3%) (в октябре 2019 г.  – 0, в ноябре 2018 г.    – 1 (20%));
- не обращения – 0 (в октябре 2019 г.  – 1 (25%), в ноябре 2018 г.  – 0).

По видам поступившие письменные обращения подразделяются:



Тематика вопросов в письменных обращениях, поступивших 
в Минэкономразвития Новосибирской области 
[bookmark: _GoBack]в ноябре 2018 года и в октябре - ноябре 2019 года



В 15 письменных обращениях, поступивших в ноябре 2019 года в Минэкономразвития Новосибирской области, содержалось 16 вопросов:
- по основам государственного управления – 11 (68,75%) (в октябре 2019 г. – 2 (50%), в ноябре 2018 г. – 1 (20%)). Жители г. Искитима Новосибирской области обратились по вопросам включения в государственные программы для обеспечения частных домов газом и водой (4), жители г. Новосибирска обратились по вопросам работы МФЦ НСО (3), от жителя г. Новосибирска поступил запрос о предоставлении информации о порядке приема заявок на предоставление грантов начинающим субъектам малого предпринимательства (1), жительница г. Новосибирска направила заявление о записи на личный прием к и.о. министра экономического развития Новосибирской области (1), от жителя пос. Краснообск поступило заявление о нарушении законодательства при проведении оценки кадастровой стоимости земельных участков в Новосибирской области (1), обращение о проведении удаленного интервью поступило от жительницы Франции (1);
- по вопросам финансов – 2 (12,5%) (в октябре 2019 г. – 0, в ноябре 2018 г. – 1 (20%)). От жителя г. Барнаула поступило заявление о выдаче кредита (1), обращение о проведении удаленного интервью поступило от жительницы Франции (1);
- по вопросам здравоохранения, физической культуры и спорта, туризма – 1 (6,25%) (в октябре 2019 г. – 0, в ноябре 2018 г. – 0). Жительница г. Новосибирска направила запрос по вопросу строительства поликлиники в Советском районе г. Новосибирска (1);
- по вопросам социального обеспечения и социального страхования – 1 (6,25%) (в октябре 2019 г. – 0, в ноябре 2018 г. – 0). Жительница г. Новосибирска направила заявление об оказании содействия в начислении пенсии (1);
- по хозяйственной деятельности – 1 (6,25%) (в октябре 2019 г. – 1 (25%), в ноябре 2018 г. – 0).  Жительница г. Новосибирска направила обращение по вопросу строительства поликлиники в Советском районе г. Новосибирска (1).

В ноябре 2019 года подготовлены и направлены ответы на 9 письменных обращений граждан (в октябре 2019 г. – 10, в ноябре 2018 г. - 5), из них:
- поддержано – 1 (11,1%);
- даны разъяснения – 3 (33,3%);
- перенаправлено по компетенции – 5 (55,6%). 
На конец ноября 2019 года в министерстве экономического развития Новосибирской области находится на рассмотрении 7 обращений граждан.

На личный прием к временно исполняющему обязанности министра экономического развития Новосибирской области Л.Н. Решетникову в ноябре 2019 года обратилось 3 человека (в октябре 2019 г. – 1, в ноябре 2018 г. – 4).
Вопросы, рассмотренные на личном приеме, относились к финансовой сфере (строительство поликлиники в Советском районе г. Новосибирска и реализация инвестиционного проекта) – 2 (66,7%) и сфере основ государственного управления (о программе развития сельских территорий) – 1 (33,3%). На личный прием обращались жители г. Новосибирска (2) и пос. Краснообска (1).

ноябрь 2018 года	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	Устные обращения	9	3	2	4	0	октябрь 2019 года	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	Устные обращения	7	2	2	1	2	ноябрь 2019 года	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	Устные обращения	18	5	10	3	0	



ноябрь 2018 года	





Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	4	0	0	1	0	октябрь 2019 года	





Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	1	0	2	0	1	ноябрь 2019 года	





Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	7	5	1	2	0	



ноябрь 2018 года	
Экономика	Социальная сфера	Государство, общество, политика	Жилищно-коммунальная сфера	Оборона, безопасность, законность	4	0	1	0	0	октябрь 2019 года	
Экономика	Социальная сфера	Государство, общество, политика	Жилищно-коммунальная сфера	Оборона, безопасность, законность	2	0	2	0	0	ноябрь 2019 года	
Экономика	Социальная сфера	Государство, общество, политика	Жилищно-коммунальная сфера	Оборона, безопасность, законность	3	2	11	0	0	



