Информационно-аналитический обзор обращений граждан, поступивших в министерство экономического развития Новосибирской области
 в мае 2023 года

Рассмотрение обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных в министерство экономического развития Новосибирской области, организовано и ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, правовыми актами Новосибирской области, приказом министерства экономического развития Новосибирской области от 25.11.2019 № 122 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития Новосибирской области». 
Возможность гражданам, представителям организаций и общественных объединений обратиться к министру экономического развития Новосибирской области реализована путем направления письменных обращений по почте либо в форме электронного документа через официальный сайт министерства экономического развития Новосибирской области (www.econom.nso.ru), а также на личных приемах граждан министром экономического развития Новосибирской области.
В мае 2023 года на имя министра экономического развития Новосибирской области поступило 11 письменных обращений граждан (в апреле 2023 г. – 6, в мае 2022 г. – 14), в том числе через общественную приемную Губернатора Новосибирской области поступило 2 (18%) обращений (в апреле 2023 г. - 1 (17%), в мае 2022 г. - 9 (64%)), 9 (82%) обращений поступило непосредственно в Минэкономразвития Новосибирской области (в апреле 2023 г. - 5 (83%), в мае 2022 г. - 5 (36%)). На личный прием к министру экономического развития Новосибирской области Л.Н. Решетникову в мае 2023 года граждане не обращались (в апреле 2023 г. – 1, в мае 2022 г.  – 0). Устно в Минэкономразвития Новосибирской области в мае 2023 года граждане не обращались (в апреле 2023 г. – 0, в мае 2022 г.  – 0).

Структура и количество обращений граждан,
поступивших в Минэкономразвития Новосибирской области
в мае, апреле 2023 года и мае 2022 года
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По сравнению с маем 2022 года в мае 2023 года общее количество поступивших обращений уменьшилось на 21% (на 3 обращения), а по сравнению с апрелем 2023 года количество обращений увеличилось на 83% (на 5 обращения).

По видам обращения, поступившие в мае 2023 года, подразделяются на:
- заявления – 9 (82%) (в апреле 2023 г. – 3(43%), в мае 2022 г. - 8 (57%));
- жалобы – 1 (9%) (в апреле 2023 г. –0, в мае 2022 г. – 0);
- предложения – 0 (в апреле 2023 г. – 2 (29), в мае 2022 г. – 5 (36%));
- запросы – 1 (9%) (в апреле 2023 г. – 1(14%), в мае 2022 г. - 0);
- не обращения – 0 (в апреле 2023 г. – 1 (14%), в мае 2022 г. – 1(7%)).

По видам поступившие обращения подразделяются:



Тематика вопросов в письменных обращениях, поступивших
в Минэкономразвития Новосибирской области
в мае, апреле 2023 года и мае 2022 года



В 11 письменных обращениях, поступивших в мае 2023 года в Минэкономразвития Новосибирской области, содержалось 11 вопросов:
- по основам государственного управления – 6 (55%) (в мае 2022 г. – 10 (72%), в апреле 2023 г. - 2 (33%)) 
- по здравоохранению, физической культуре и спорту, туризму – 3 (27%) (в мае 2022 г. – 1 (7%), в апреле 2023 г. - 2 (33%));
- по хозяйственной деятельности – 1 (9%) (в мае 2022 г. – 0, в апреле 2023 г. - 1(17%));
- по безопасности и охраны правопорядка – 1 (9%) (в мае 2022 г. – 0), в апреле 2023 г. - 0).
Наибольшее количество письменных обращений и запросов поступило от жителей г. Новосибирска - 7(64%). Обращение поступали от жителей Новосибирской области и г. Казани.
 
В мае 2023 года подготовлены и направлены ответы на 7 обращений граждан (в мае 2022 г. - 12, в апреле 2023 г. - 9), из них:
- даны разъяснения – 6 (86%);
- перенаправлено по компетенции – 1 (14%).
На конец мая 2023 года в министерстве экономического развития Новосибирской области находилось на рассмотрении 5 обращений граждан.

На личный прием к министру экономического развития Новосибирской области Л.Н. Решетникову в мае 2023 года граждане не обращались (в мае 2022 г. – 0, в апреле 2023 г. – 1).
Устно в Минэкономразвития Новосибирской области в мае 2023 года не обращались (в мае 2022 г. – 0, в апреле 2023 г. – 0).




май 2022	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	устных обращений 	14	9	5	0	0	 апрель 2023	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	устных обращений 	7	1	5	1	0	май 2023	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	устных обращений 	11	2	9	0	0	



май 2022	




Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	8	0	5	0	1	 апрель 2023	




Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	3	0	2	1	1	май 2023	




Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	9	1	0	1	0	



Экономика	
май 2022	 апрель 2023	 май 2023	0	1	1	Социальная сфера	


май 2022	 апрель 2023	 май 2023	3	2	3	Государство, общество, политика	



май 2022	 апрель 2023	 май 2023	10	3	6	Жилищно-коммунальная сфера	май 2022	 апрель 2023	 май 2023	1	0	0	Оборона, безопасность, законность	май 2022	 апрель 2023	 май 2023	0	0	1	



