Информационно-аналитический обзор обращений граждан, поступивших в министерство экономического развития Новосибирской области
 в марте 2019 года

Рассмотрение обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных Заместителю Председателя Правительства Новосибирской области – министру экономического развития Новосибирской области, организовано и ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, правовыми актами Новосибирской области, приказом министерства экономического развития Новосибирской области от 17.02.2017 № 20 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития Новосибирской области».
Возможность гражданам, представителям организаций и общественных объединений обратиться к Заместителю Председателя Правительства Новосибирской области – министру экономического развития Новосибирской области реализована путем направления письменных обращений по почте либо в форме электронного документа через официальный сайт министерства экономического развития Новосибирской области (www.econom.nso.ru), а также на личных приемах граждан Заместителя Председателя Правительства Новосибирской области – министра экономического развития Новосибирской области.
В марте 2019 года на имя Заместителя Председателя Правительства Новосибирской области – министра экономического развития Новосибирской области поступило 16 письменных обращений граждан (в феврале 2019 г. – 16, в марте 2018 г. – 7), в том числе через общественную приемную Губернатора области поступило 6 (37,5%) обращений (в феврале 2019 г. – 4 (25%), в марте 2018 г. - 3 (43%)), 10 (62,5%) обращений поступило непосредственно в Минэкономразвития Новосибирской области (в феврале 2019 г. – 12 (75%), в марте 2018 г. - 4 (57%)). На личный прием к Заместителю Председателя Правительства Новосибирской области – министру экономического развития Новосибирской области О.В. Молчановой в марте 2019 года обратилось 5 человек (в феврале 2019 г. – 4, в марте 2018 г. - 7). Устно в Минэкономразвития Новосибирской области в марте 2019 года обратилось 2 человека (в феврале 2019 г. – 1, в марте 2018 г. – 0).

Структура и количество обращений граждан,
поступивших в Минэкономразвития Новосибирской области 
в марте 2018 года и в феврале - марте 2019 года



По сравнению с февралем 2019 года в марте общее количество поступивших обращений увеличилось на 9,5% (на 2 обращения), а по сравнению с мартом 2018 года увеличилось на 64% (на 9 обращений).

По видам письменные обращения, поступившие в марте 2019 года, подразделяются на:
- заявления - 13 (81,3%) (в феврале 2019 г. – 12 (75%), в марте 2018 г. – 4 (57%));
- жалобы – 1 (6,3%) (в феврале 2019 г. –0, в марте 2018 г. – 1 (14%));
- запросы – 0 (в феврале 2019 г. – 2 (12,5%), в марте 2018 г. – 2 (29%));
- предложения – 2 (12,5%) (в феврале 2019 г. – 2 (12,5%), в марте 2018 г. – 0).

По видам поступившие письменные обращения подразделяются:



Тематика вопросов в письменных обращениях, поступивших 
в Минэкономразвития Новосибирской области 
в марте 2018 года и в феврале - марте 2019 года



В 16 письменных обращениях, поступивших в марте 2019 года в Минэкономразвития Новосибирской области, содержалось 16 вопросов:
- по вопросам основ государственного управления – 9 (56,3%) (в феврале 2019 г. – 3 (12,5%), в марте 2018 г. – 6 (75%)). Обращения по организации работы ГАУ НСО «МФЦ» поступили от жителей г. Новосибирска (3), жительницы Липецкой области (1) и граждан с неуказанным адресом проживания (2). Жители Новосибирска также обращались по вопросам трудоустройства (1), смене часового пояса (1) и нарушения сроков страховой выплаты (1);
- по вопросам конституционного строя – 1 (6,25%) (в феврале 2019 г. – 1 (4,2%), в марте 2018 г. - 0). Запрос жителя г. Новосибирска касался предоставления информации о реализации наказов избирателей депутатам Законодательного Собрания Новосибирской области;
- по вопросам труда и занятости населения – 1 (6,25%) (в феврале 2019 г. – 1 (4,2%), в марте 2018 г.– 0). Житель г. Новосибирска обратился по вопросу трудоустройства;
- по вопросам финансов - 1 (6,25%) (в феврале 2019 г. – 0, в марте 2018 г.–  0). Обращение по поводу правомерности выдачи кредита поступило от гражданина по электронной почте;
- по вопросам здравоохранения, физической культуры и спорта, туризма - 3 (18,75%) (в феврале 2019 г. – 5 (20,8%), в марте 2018 г.–0). Жители г. Новосибирска обратились по вопросу строительства поликлиники в микрорайоне ОбьГЭС (2), а житель г. Бердска Новосибирской области направил рекомендации по развитию туристического потенциала Новосибирской области (1);
- по вопросам международных отношений - 1 (6.25%) (в феврале 2019 г. – 0, в марте 2018 г. – 0). Обращение о развитии международных отношений поступило от жителя г. Новосибирска.

В марте 2019 года подготовлены и направлены ответы на 12 письменных обращений граждан (в феврале 2019 г. – 17, в марте 2018 г. - 13), в том числе:
- поддержано - 1, 
- разъяснено – 9, 
- перенаправлено по компетенции – 2.
Списано в дело в соответствии с пунктом 1 статьи 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» - 1.
На конец марта 2019 года в министерстве экономического развития Новосибирской области находятся на рассмотрении 8 обращений граждан.
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На личный прием к Заместителю Председателя Правительства Новосибирской области – министру экономического развития Новосибирской области Молчановой О.В. в марте 2019 года обратилось 5 человек (в феврале 2019 г. – 4, в марте 2018 г. – 7). 
Вопросы, рассмотренные на личных приемах, относились к сфере финансов (о сотрудничестве в банковской сфере, о реализации инвестиционного проекта) – 2 (40%), сфере внешнеэкономической деятельности (о взаимодействии при проведении Сибирского экономического форума 2019 и об общественной безопасности) - 2 (40%) и сфере здравоохранения, физической культуры и спорта, туризма (по вопросу проведении туристического форума) – 1 (20%). На личный прием обращались жители г. Новосибирска.
Устно в Минэкономразвития Новосибирской области в марте 2019 года обратилось 2 человека (в феврале 2019 г. – 1, в марте 2018 г. – 0) с запросом информации и просьбой о записи на личный прием.
март 2018 года	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	Устные обращения	14	3	4	7	0	февраль 2019 года	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	Устные обращения	21	4	12	4	1	март 2019 года	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	Устные обращения	23	6	10	5	2	март 2018 года	
Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	4	1	0	2	0	февраль 2019 года	Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	12	0	2	2	0	март 2019 года	Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	13	1	2	0	0	март 2018 года	
Экономика	Социальная сфера	Государство, общество, политика	Жилищно-коммунальная сфера	Оборона, безопасность, законность	0	1	6	1	0	февраль 2019 года	
Экономика	Социальная сфера	Государство, общество, политика	Жилищно-коммунальная сфера	Оборона, безопасность, законность	7	9	4	0	4	март 2019 года	
Экономика	Социальная сфера	Государство, общество, политика	Жилищно-коммунальная сфера	Оборона, безопасность, законность	1	4	11	0	0	