[bookmark: _GoBack]Информационно-аналитический обзор обращений граждан, поступивших в министерство экономического развития Новосибирской области в марте 2018 года
Рассмотрение обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных временно исполняющей обязанности заместителя Председателя Правительства Новосибирской области – министра экономического развития Новосибирской области, организовано и ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, правовыми актами Новосибирской области, приказом министерства экономического развития Новосибирской области от 17.02.2017 № 20 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития Новосибирской области».
Возможность гражданам, представителям организаций и общественных объединений обратиться к временно исполняющей обязанности заместителя Председателя Правительства Новосибирской области – министра экономического развития Новосибирской области реализована путем направления письменных обращений по почте либо в форме электронного документа через официальный сайт министерства экономического развития Новосибирской области (www.econom.nso.ru), а также на личных приемах граждан временно исполняющей обязанности заместителя Председателя Правительства Новосибирской области – министра экономического развития Новосибирской области.
В марте 2018 года на имя временно исполняющей обязанности заместителя Председателя Правительства Новосибирской области – министра экономического развития Новосибирской области поступило 7 письменных обращений граждан (в марте 2017 г. – 16 обращений, в феврале 2018 г. – 18), в том числе через общественную приемную Губернатора области поступило 3 (43%) обращения (в марте 2017 г. – 7 (44%) обращений, в феврале 2018 г. – 14 (78%) обращений), 4 (57%) обращения поступило непосредственно в Минэкономразвития Новосибирской области (в марте 2017 г. – 9 (56%) обращений, в феврале 2018 г. – 4 (22%) обращения). На личном приеме временно исполняющая обязанности заместителя Председателя Правительства Новосибирской области – министра экономического развития Новосибирской области О.В. Молчанова в марте 2018 года приняла семь человек (в марте 2017 г. – 4, в феврале 2018 г. – 1).

Структура и количество обращений граждан,
поступивших в Минэкономразвития Новосибирской области 
в марте 2017 года и в феврале-марте 2018 года


По сравнению с февралем 2018 года общее количество письменных и личных обращений уменьшилось на 21% (на 4 обращения), а по сравнению с мартом 2017 года уменьшилось на 25% (на 5 обращений).

По видам письменные обращения, поступившие в марте 2018 года, подразделяются на:
- заявления - 4 (57%) (в марте 2017 г. – 7 (44%), в феврале 2018 г. – 14 (78%));
- жалобы – 1 (14%) (в марте 2017 г. – 0, в феврале 2018 г. – 0),
- запросы – 2 (29%) (в марте 2017 г. – 3 (19%), в феврале 2018 г. – 0);
- предложения – 0 (в марте 2017 г. – 6 (37%), в феврале 2018 г. – 4 (22%)).

По видам поступившие письменные обращения подразделяются:




Тематика письменных обращений, поступивших 
в Минэкономразвития Новосибирской области 
в марте 2017 года и в феврале-марте 2018 года



В 7 письменных обращениях, поступивших в марте 2018 года в Минэкономразвития Новосибирской области содержится 8 вопросов:
- по вопросам основ государственного управления - 6 (75%) (в феврале2018 г. – 4 (8%), в марте 2017 г. – 5 (31%)). Из них 5 вопросов касались работы подразделений МФЦ НСО и 1 заявление поступило об отказе, выпуске и получении универсальной электронной карточки. Обращения поступили от жителей г. Новосибирска – 2, Барабинского района – 1, Искитимского района – 1, почтовый адрес 1 заявителя не установлен;
- по вопросам образования, науки и культуры– 1 (12,5%) (в феврале2018 г. – 1 (5%), в марте 2017 г. –0). Запрос о возможности постановки в очередь на получение места в детском саду по месту проживания поступил от жительницы Новосибирского района;
- по жилищным вопросам – 1 (12,5%)  (в феврале2018 г. – 1 (5%), в марте 2017 г. –0). Запрос о порядке регистрации жилого дома поступил от жительницы г. Новосибирска.

В марте 2018 года подготовлены и направлены ответы на 13 письменных обращений граждан (в феврале 2018 г. – 20, в марте 2017 г. - 5). Из них: 
поддержано – 2 (15%); 
не поддержано - 1 (8%);
даны разъяснения - 9 (69%);
перенаправлено по компетенции – 1 (8%).
На конец марта 2018 года в министерстве экономического развития Новосибирской области находятся на рассмотрении 4 обращения граждан.

На личный прием к временно исполняющей обязанности заместителя Председателя Правительства Новосибирской области – министру экономического развития Новосибирской области Молчановой О.В. в марте 2018 года обратилось 7 человек (в феврале 2018 г. – 1, в марте 2017 г. –4). 
Вопросы, содержащиеся в устных обращениях, относятся к тематическим разделам:
- социальная сфера – 2 (28,5%) (о взаимодействии по развитию внутреннего туризма). Обращения поступили от жителей г. Новосибирска и Ордынского района – по 1; 
- экономика - 2 (28,5%) (предложения по развитию Барабинско-Куйбышевской агломерации и реформированию предприятий и малого бизнеса). Обращения поступили от жителей г. Новосибирска и Новосибирского района – по 1;
- государство, общество, политика – 3 (43%) (о реализации инвестиционных проектов). Обращения поступили от жителей г. Новосибирска - 2 и Новосибирского района -1.
март 2017 года	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	20	7	9	4	февраль 2018 года	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	19	14	4	1	март 2018 года	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	14	3	4	7	Заявления	
март 2017	февраль 2018	март 2018	7	14	4	Жалобы	
март 2017	февраль 2018	март 2018	0	0	1	Предложения	
март 2017	февраль 2018	март 2018	6	4	0	Запросы	
март 2017	февраль 2018	март 2018	3	0	2	март 2017 года	
Экономика	Социальная сфера	Государство, общество, политика	Жилищно-коммунальная сфера	9	0	7	0	февраль 2018 года	
Экономика	Социальная сфера	Государство, общество, политика	Жилищно-коммунальная сфера	8	6	5	1	март 2018 года	
Экономика	Социальная сфера	Государство, общество, политика	Жилищно-коммунальная сфера	0	1	6	1	