Информационно-аналитический обзор обращений граждан, поступивших в министерство экономического развития Новосибирской области
 в июле 2021 года

Рассмотрение обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных в министерство экономического развития Новосибирской области, организовано и ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, правовыми актами Новосибирской области, приказом министерства экономического развития Новосибирской области от 25.11.2019 № 122 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития Новосибирской области». 
Возможность гражданам, представителям организаций и общественных объединений обратиться к министру экономического развития Новосибирской области реализована путем направления письменных обращений по почте либо в форме электронного документа через официальный сайт министерства экономического развития Новосибирской области (www.econom.nso.ru), а также на личных приемах граждан министром экономического развития Новосибирской области.
В июле 2021 года на имя министра экономического развития Новосибирской области поступило 9 письменных обращений граждан (в июле 2020 г. – 20, в июне 2021 г. – 15), в том числе через общественную приемную Губернатора Новосибирской области поступило 2 (22%) обращений (в июле 2020 г. - 17 (85%), в июне 2021 г. - 9 (60%)), 7 (78%) обращений поступило непосредственно в Минэкономразвития Новосибирской области (в июле 2020 г. - 3 (15%), в июне 2021 г. - 6 (40%)). На личный прием к министру экономического развития Новосибирской области Л.Н. Решетникову в июле 2021 года обратился один гражданин (в июле 2020 г. – 0, в июне 2021 г. – 1). Устно в Минэкономразвития Новосибирской области в июле 2021 года граждане не обращались (в июле 2020 г. - 0, в июне 2021 г. – 0).

Структура и количество обращений граждан,
поступивших в Минэкономразвития Новосибирской области 
в июне, июле 2021 года и июле 2020 года



По сравнению с июнем 2021 года в июле 2021 года общее количество поступивших обращений уменьшилось на 60% (на 6 обращений), а по сравнению с июлем 2020 года количество обращений уменьшилось на 50% (на 10 обращений).

По видам обращения, поступившие в июле 2021 года, подразделяются на:
- заявления – 8 (80%) (в июле 2020 г. - 16 (80%), в июне 2021 г. - 11 (68,8%));
- жалобы – 1 (10%) (в июле 2020 г. - 1 (5%), в июне 2021 г. - 0);
- предложения – 0 (в июле 2020 г. - 0, в июне 2021 г. - 1 (6,3%));
- запросы – 0 (в июле 2020 г. – 1 (5%), в июне 2021 г. - 1 (6,3%));
- не обращения – 1 (10%) (в июле 2020 г. - 2 (10%), в июне 2021 г. - 3 (18,8%)).

По видам поступившие обращения подразделяются:



Тематика вопросов в письменных обращениях, поступивших 
в Минэкономразвития Новосибирской области 
в июне, июле 2021 года и июле 2020 года



В 9 письменных обращениях, поступивших в июле 2021 года в Минэкономразвития Новосибирской области, содержалось 10 вопросов:
- по основам государственного управления – 5 (50%) (в июле 2020 г. - 16 (80%), в июне 2021 г. - 5(33,3%)). Житель с. Студеное Карасукского района Новосибирской области обращался с призывами жить «по закону духа жизни во Христе Иисусе» (1), от жителей г. Новосибирска поступили обращения по вопросам предоставления услуг в филиалах ГАУ НСО «МФЦ» (3) и обращение о недостаточном функционале портала "Госуслуги";
- по социальному обеспечению и социальному страхованию – 1 (10%) (в июле 2020 г. - 0, в июне 2021 г. - 1 (6,7%)). Жительница г. Новосибирска обратилась за разъяснениями по поводу возврата денежных средств по путевке в детский лагерь за неиспользованный в связи с болезнью период;
- о жилище – 2 (20%) (в июле 2020 г. – 1, в июне 2021 г. - 0). От жителей г. Новосибирска поступило обращение о проверке водосчётчика и об уполномоченном лице Новосибирской области по взаимодействию с ГИС ТОР КНД (1);
- по хозяйственной деятельности – 2 (20%) (в июле 2020 г. - 1 (5%), в июне 2021 г. - 1 (6,7%)). от жительницы г. Новосибирска поступило обращение об отказе сотрудников магазина в обслуживании покупателю на том основании, что, по их мнению, маска надета неправильно;
В июле 2021 года подготовлены и направлены ответы на 16 обращений граждан (в июле 2020 г. - 34, в июне 2021 г. - 17), из них:
- даны разъяснения – 11 (69%);
- перенаправлены по компетенции – 5 (31%).
На конец июля 2021 года в министерстве экономического развития Новосибирской области находилось на рассмотрении 3 обращения граждан.
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