Информационно-аналитический обзор обращений граждан, поступивших в министерство экономического развития Новосибирской области
 в апреле 2021 года

Рассмотрение обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных в министерство экономического развития Новосибирской области, организовано и ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, правовыми актами Новосибирской области, приказом министерства экономического развития Новосибирской области от 25.11.2019 № 122 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития Новосибирской области». 
Возможность гражданам, представителям организаций и общественных объединений обратиться к министру экономического развития Новосибирской области реализована путем направления письменных обращений по почте либо в форме электронного документа через официальный сайт министерства экономического развития Новосибирской области (www.econom.nso.ru), а также на личных приемах граждан министром экономического развития Новосибирской области.
В апреле 2021 года на имя министра экономического развития Новосибирской области поступило 18 письменных обращений граждан (в апреле 2020 г. – 50, в марте 2021 г. – 8), в том числе через общественную приемную Губернатора Новосибирской области поступило 4 (22,2%) обращения (в апреле 2020 г. - 41 (82%), в марте 2021 г. - 5 (62,5%)), 14 (77,8%) обращений поступило непосредственно в Минэкономразвития Новосибирской области (в апреле 2020 г - 9 (18%), в марте 2021 г. - 3 (37,5%)). На личный прием к министру экономического развития Новосибирской области Л.Н. Решетникову в апреле 2021 года обратилось 2 гражданина (в апреле 2020 г – 0, в марте 2021 г.  – 1). Устно в Минэкономразвития Новосибирской области в апреле 2021 года обратился 1 гражданин (в апреле 2020 г – 1, в марте 2021 г.  – 1).

Структура и количество обращений граждан,
поступивших в Минэкономразвития Новосибирской области 
в марте, апреле 2021 года и апреле 2020 года



По сравнению с апрелем 2020 года в апреле 2021 года общее количество поступивших обращений уменьшилось на 59% (на 30 обращений), а по сравнению с мартом 2021 года количество обращений увеличилось на 110% (на 11 обращений).

По видам обращения, поступившие в апреле 2021 года, подразделяются на:
- заявления – 12 (57%) (в апреле 2020 г. – 49 (96%), в марте 2021 г. - 7 (70%));
- жалобы – 0 (в апреле 2020 г. – 1 (2%), в марте 2021 г. – 3 (30%));
- предложения – 1 (4,8%) (в апреле 2020 г. – 1 (2%), в марте 2021 г. – 0);
- запросы – 3 (14,3%) (в апреле 2020 г. – 0, в марте 2021 г. - 0);
- не обращения – 5 (23,8%) (в апреле 2020 г. – 0, в марте 2021 г. - 0).

По видам поступившие обращения подразделяются:



Тематика вопросов в письменных обращениях, поступивших 
в Минэкономразвития Новосибирской области 
в марте, апреле 2021 года и апреле 2020 года



В 18 письменных обращениях, поступивших в апреле 2021 года в Минэкономразвития Новосибирской области, содержалось 18 вопросов:
- по основам государственного управления – 7 (39%) (в марте 2021 г. – 6 (75%), в апреле 2020 г. - 33 (60%)). Житель г. Кемерово обращался по вопросу реализации проектов "Новое время-Память" и "Новое время-Старт" (2), житель с. Студеное Карасукского района Новосибирской области обращался с призывами жить «по закону духа жизни во Христе Иисусе» (4), житель г. Новосибирска обратился по вопросу получения услуги в филиале ГАУ НСО «МФЦ» (1);
- о жилище – 5 (27,8%) (в марте 2021 г. – 1 (12,5%), в апреле 2020 г. - 0). Жительница р.п. Маслянино Маслянинского района Новосибирской области направила обращения об улучшение жилищных условий и о предоставлении информации о наличии программы расселения коммунального жилья в Новосибирской области (5);
- по здравоохранению, физической культуре и спорту, туризму – 3 (16,7%) (в марте 2021 г. – 1 (12,5%), в апреле 2020 г. – 10 (18,2%)). Житель г. Новосибирска просил предоставить разъяснения по поводу аттестации экскурсоводов (1), с заявлением о проведении проверки соответствия предоставляемых гостиничных услуг присвоенной категории гостиницы обратился житель г. Кемерово (1), житель г. Калуги направил запрос о представлении ознакомительной информации по достопримечательностям Новосибирской области;
- по гражданскому праву – 2 (11%) (в марте 2021 г. – 0, в апреле 2020 г. – 0). Житель г. Новосибирска обратился за разъяснениями по применению норм Федерального закона от 31.07.2020 № 289-ФЗ, приглашение на Форум «ЗАБИЗНЕС. СИБИРЬ» поступило из г. Москвы;
- по хозяйственной деятельности – 1 (5,6%) (в марте 2021 г. – 0, в апреле 2020 г. – 5 (9%)). Жители р.п. Линево Искитимского района Новосибирской области направили обращение о недопущении строительства заводов и фабрик в центре р.п. Линево.

В апреле 2021 года подготовлены и направлены ответы на 21 обращение граждан (в марте 2021 г. - 11, в апреле 2020 г. - 37), из них:
- даны разъяснения – 13 (61,9%);
- перенаправлено по компетенции – 7 (33,3%);
- поддержано – 1 (4,8%).
На конец апреля 2021 года в министерстве экономического развития Новосибирской области находилось на рассмотрении 4 обращения граждан.

На личный прием к министру экономического развития Новосибирской области Л.Н. Решетникову в апреле 2021 года обратились житель г. Новосибирска по вопросу строительства поликлиники ОбьГЭС и МФЦ в Советском районе города Новосибирска и житель г. Томска по вопросу реализации инвестиционного проекта (в марте 2021 г. – 1, в апреле 2020 г. – 0).

[bookmark: _GoBack]Устно в Минэкономразвития Новосибирской области в апреле 2021 года обратился житель г. Куйбышева Новосибирской области с запросом о порядке утверждения карты размещения рекламных конструкций (в марте 2021 г. – 1, в апреле 2020 г. – 1).

 апрель 2020	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	устных обращений 	51	41	9	0	1	  март 2021	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	устных обращений 	10	5	3	1	1	  апрель 2021	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	устных обращений 	21	4	14	2	1	



  апрель 2020	





Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	49	1	1	0	0	  март 2021	





Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	7	3	0	0	0	  апрель 2021	





Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	12	0	1	3	5	



Экономика	
  апрель 2020	 март 2021	 апрель 2021	8	0	1	Социальная сфера	
  апрель 2020	 март 2021	 апрель 2021	12	1	3	Государство, общество, политика	




  апрель 2020	 март 2021	 апрель 2021	34	6	9	Жилищно-коммунальная сфера	
  апрель 2020	 март 2021	 апрель 2021	0	1	5	Оборона, безопасность, законность	
  апрель 2020	 март 2021	 апрель 2021	1	0	0	



