Информационно-аналитический обзор обращений граждан, поступивших в министерство экономического развития Новосибирской области
 в апреле 2020 года

Рассмотрение обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных в министерство экономического развития Новосибирской области, организовано и ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, правовыми актами Новосибирской области, приказом министерства экономического развития Новосибирской области от 25.11.2019 № 122 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития Новосибирской области». 
Возможность гражданам, представителям организаций и общественных объединений обратиться к и.о. министра экономического развития Новосибирской области реализована путем направления письменных обращений по почте либо в форме электронного документа через официальный сайт министерства экономического развития Новосибирской области (www.econom.nso.ru), а также на личных приемах граждан и.о. министра экономического развития Новосибирской области.
В апреле 2020 года на имя и.о. министра экономического развития Новосибирской области поступило 50 письменных обращений граждан (в марте 2020 г. – 10, в апреле 2019 г. – 11), в том числе через общественную приемную Губернатора области поступило 41 (82%) обращение (в марте 2020 г. – 5 (50%), в апреле 2019 г. - 6 (54,5%)), 9 (18%) обращений поступило непосредственно в Минэкономразвития Новосибирской области (в марте 2020 г. – 5 (50%), в апреле 2019 г. - 5 (45,5%)). На личный прием к и.о. министра экономического развития Новосибирской области Л.Н. Решетникову в апреле 2020 года граждане не обращались (в марте 2020 г. – 0, в апреле 2019 г. - 4). Устно в Минэкономразвития Новосибирской области в апреле 2020 года обратился 1 гражданин (в марте 2020 г. – 0, в апреле 2019 г. – 0).

Структура и количество обращений граждан,
поступивших в Минэкономразвития Новосибирской области 
в марте - апреле 2020 года и апреле 2019 года



По сравнению с мартом 2020 года в апреле 2020 года общее количество поступивших обращений увеличилось на 410% (на 41 обращение), а по сравнению с апрелем 2019 года увеличилось на 240% (на 36 обращений).
По видам письменные обращения, поступившие в апреле 2020 года, подразделяются на:
- заявления – 49 (98%) (в марте 2020 г.  – 8 (80%), в апреле 2019 г.  – 5 (45,5%));
- жалобы – 0 (в марте 2020 г.  – 0, в апреле 2019 г.  – 0);
- предложения – 1 (2%) (в марте 2020 г.  – 2 (20%), в апреле 2019 г.  – 3 (27,3%));
- запросы – 0 (в марте 2020 г.  – 0, в апреле 2019 г.  – 2 (18,2%));
- не обращения – 0 (в марте 2020 г.  – 0, в апреле 2019 г.  – 1 (9,1%)).

По видам поступившие письменные обращения подразделяются:



Тематика вопросов в письменных обращениях, поступивших 
в Минэкономразвития Новосибирской области 
в марте - апреле 2020 года и апреле 2019 года


В 50 письменных обращениях, поступивших в апреле 2020 года в Минэкономразвития Новосибирской области, содержалось 55 вопросов:
- по основам государственного управления – 33 (60%) (в марте 2020 г. – 4 (36,4%), в апреле 2019 г. – 7 (63,6%)). Жители г. Новосибирска обращались в министерство по вопросам оказания государственной поддержки организациям в период пандемии коронавируса (6), по вопросу организации работы в ГАУ НСО «МФЦ» в период пандемии коронавируса обращались жители г. Новосибирска (20), г. Кемерово (1) и г. Иркутска (1), по поводу порядка работы организаций в период пандемии коронавируса обратились жители г. Новосибирска (3), житель г. Калининграда обратился по вопросу перехода Новосибирской области на летнее время (1), с заявлением о несогласии с решением о перепрофилировании территории инновационных промышленных предприятий "Академгородка" обратился гражданин без указанного места жительства (1);
- по конституционному строю – 1 (1,8%) (в марте 2020 г. – 0, в апреле 2019 г. – 3 (27,3%)). Житель г. Бердска Новосибирской области обратился по вопросу оказания содействия в сдаче жилых домов микрорайона Морской г. Бердска в эксплуатацию;
- по здравоохранению, физической культуре и спорту, туризму – 10 (18,2%) (в марте 2020 г. – 3 (27,3%), в апреле 2019 г. – 0). Жители г. Новосибирска обратились по вопросам оказания государственной поддержки организациям в период пандемии коронавируса (5), обеспечения эпидемиологической безопасности при работе ГАУ НСО «МФЦ» (5); 
- по образованию, науке и культуре – 1 (1,8%) (в марте 2020 г. – 1 (9%), в апреле 2019 г. – 0). Житель села Морозово Искитимского района Новосибирской области обратился по вопросу возобновления работы автошколы;
- по труду и занятости населения – 1 (1,8%) (в марте 2020 г. – 1 (9%), в апреле 2019 г. – 0).  Жительница г. Новосибирска обратилась по вопросу начисления заработной платы в ГАУ НСО «МФЦ»;
- по безопасности и охране правопорядка – 1 (1,8%) (в марте 2020 г. – 0, в апреле 2019 г. – 0). Житель г. Новосибирска обратился с заявлением о несоблюдении режима самоизоляции в г. Новосибирске;
- по финансам – 3 (5,5%) (в марте 2020 г. – 1 (9%), в апреле 2019 г. – 0). По вопросам оказания государственной поддержки организациям в период пандемии коронавируса обратились жители г. Новосибирска (2) и г. Бердска Новосибирской области (1);
- по хозяйственной деятельности – 5 (9%) (в марте 2020 г. – 1 (9%), в апреле 2019 г. – 0).  Жители г. Новосибирска обратились по вопросам оказания государственной поддержки организациям в период пандемии коронавируса (2), переноса запланированных мероприятий в связи с объявлением нерабочих дней (1), а также о принятии ошибочного, по мнению заявителя, решения о возобновлении работы предприятий в Новосибирской области (2).

В апреле 2020 года подготовлены и направлены ответы (даны разъяснения) на 37 письменных обращений граждан (в марте 2020 г. – 8, в апреле 2019 г. - 15).
На конец апреля 2020 года в министерстве экономического развития Новосибирской области находилось на рассмотрении 20 обращений граждан.

На личный прием к временно исполняющему обязанности министра экономического развития Новосибирской области Л.Н. Решетникову в апреле 2020 года граждане не обращались в связи с временным ограничением проведения личного приема граждан в целях предотвращения случаев заражения и распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19), введенным во исполнение постановления Правительства Новосибирской области от 18.03.2020 № 72-п «О введении режима повышенной готовности на территории Новосибирской области» и Методических рекомендаций по режиму труда органов государственной власти, органов местного самоуправления и организаций с участием государства, утвержденными приказом Минтруда РФ от 16.03.2020 № ММ-П9-1861 (на личный прием обратилось граждан: в марте 2020 г. – 0, в апреле 2019 г. – 4).

[bookmark: _GoBack]Устно в Минэкономразвития Новосибирской области в апреле 2020 года обратился 1 человек (в марте 2020 г. – 0, в апреле 2019 г. - 0) с жалобой на невозможность осуществить предварительную запись на прием в ГАУ НСО «МФЦ».




апрель 2019 года	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	Устные обращения	15	6	5	4	0	март 2020 года	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	Устные обращения	10	5	5	0	0	апрель 2020 года	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	Устные обращения	51	41	9	0	1	



апрель 2019 года	





Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	5	0	3	2	1	март 2020 года	





Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	8	0	2	0	0	апрель 2020 года	





Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	49	0	1	0	0	



Экономика	
апрель 2019 года	март 2020 года	апрель 2020 года	1	2	8	Социальная сфера	
апрель 2019 года	март 2020 года	апрель 2020 года	0	5	12	Государство, общество, политика	
апрель 2019 года	март 2020 года	апрель 2020 года	10	4	34	Жилищно-коммунальная сфера	апрель 2019 года	март 2020 года	апрель 2020 года	0	0	0	Оборона, безопасность, законность	
апрель 2019 года	март 2020 года	апрель 2020 года	0	0	1	



