Информационно-аналитический обзор обращений граждан, поступивших в министерство экономического развития Новосибирской области 
во 2 квартале 2020 года

Рассмотрение обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных в министерство экономического развития Новосибирской области, организовано и ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, правовыми актами Новосибирской области, приказом министерства экономического развития Новосибирской области от 25.11.2019 № 122 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития Новосибирской области». 
Возможность гражданам, представителям организаций и общественных объединений обратиться в министерство экономического развития Новосибирской области реализована путем направления письменных обращений по почте либо в форме электронного документа через официальный сайт Минэкономразвития (www.econom.nso.ru), а также на личных приемах граждан.
Во 2 квартале 2020 года в министерство экономического развития Новосибирской области поступило 101 обращение (во 2 квартале 2019 г. – 35, в 1 квартале 2020 г. – 38), в том числе:
- письменных обращений граждан – 99 (98%) (во 2 квартале 2019 г. – 26 (74,3%), в 1 квартале 2020 г. – 26 (68,4%)), в том числе через общественную приемную Губернатора области поступило 77 обращений (во 2 квартале 2019 г. – 12 (46,2%), в 1 квартале 2020 г. – 13 (50%)), и 22 обращения поступило непосредственно в Минэкономразвития (во 2 квартале 2019 г. – 14 (53,8%), в 1 квартале 2020 г. – 13 (50%));
- на личный прием граждане не обращались (во 2 квартале 2019 г. – 9 (25,7%), в 1 квартале 2020 г. – 12 (31,6%));
- устных обращений на справочный телефон Минэкономразвития – 2 (2%) (во 2 квартале 2019 г. – 0, в 1 квартале 2020 г. – 0).

Структура и количество обращений граждан, поступивших 
в Минэкономразвития Новосибирской области во 2 квартале 2020 года, 
в сравнении с 1 кварталом 2020 года и 2 кварталом 2019 года



По сравнению со 2 кварталом 2019 года общее количество поступивших обращений во 2 квартале 2020 года увеличилось на 188,6% (на 66 обращений), а по сравнению с 1 кварталом 2020 года увеличилось на 165,8% (на 63 обращения).

По видам письменные обращения, поступившие во 2 квартале 2020 года, подразделяются на:
- заявления – 90 (90,9%) (во 2 квартале 2019 г. – 14 (53,8%), в 1 квартале 2020 г. – 20 (76,9%));
- жалобы – 3 (3%) (во 2 квартале 2019 г. – 0, в 1 квартале 2020 г. – 1 (3,8%));
- предложения – 5 (5,1%) (во 2 квартале 2019 г. – 5 (19,2%), в 1 квартале 2020 г. – 4 (15,4%));
- запросы – 1 (1%) (во 2 квартале 2019 г. – 5 (19,2%), в 1 квартале 2020 г. – 1 (3,8%));
- не обращения – 0 (во 2 квартале 2019 г. – 2 (7,7%), в 1 квартале 2020 г. – 0).

По видам поступившие письменные обращения подразделяются:

Тематика вопросов письменных обращений, поступивших 
в Минэкономразвития Новосибирской области во 2 квартале 2020 года, 
в сравнении с 1 кварталом 2020 года и 2 кварталом 2019 года


В 99 письменных обращениях, поступивших во 2 квартале 2020 года в Минэкономразвития Новосибирской области, содержалось 104 вопроса, относящихся к тематическим разделам:

1)  «Экономика» - 14 (13,5%) (во 2 квартале 2019 г. – 6 (23%), в 1 квартале 2020 г. – 8 (25,8%)). Количество вопросов по данной тематике во 2 квартале 2020 года по сравнению со 2 кварталом 2019 года увеличилось на 8 (133,3%), а по сравнению с 1 кварталом 2020 года увеличилось на 6 (75%). 
Наиболее часто задаваемые вопросы по данной теме:
- по оказанию государственной поддержки организациям в период пандемии коронавируса – 7 (50%) (во 2 квартале 2019 г. – 0, в 1 квартале 2020 г. –1 (12,5%));
- по порядку работы организаций в период пандемии коронавируса – 3 (21,4%) (во 2 квартале 2019 г. – 0, в 1 квартале 2020 г. – 0);
- о содействии в разрешении конфликтной ситуации с арендодателем по поводу применения льгот в период пандемии коронавируса – 2 (14,3%) (во 2 квартале 2019 г. – 0, в 1 квартале 2020 г. – 0).

По вопросам тематического раздела «Экономика» в Минэкономразвития НСО во 2 квартале 2020 года обращались: жители г. Новосибирска – 93%, г. Бердска Новосибирской области – 7%.

2)  «Государство, общество, политика» - 69 (66,3%) (во 2 квартале 2019 г. – 17 (65,4%), в 1 квартале 2020 г. – 16 (51,6%)). Количество вопросов по данной тематике во 2 квартале 2020 года по сравнению со 2 кварталом 2019 года увеличилось на 52 (305,9%), а по сравнению с 1 кварталом 2020 года увеличилось на 53 (331,25%).
Наиболее часто задаваемые вопросы по данной теме:
- по оказанию государственной поддержки организациям в период пандемии коронавируса – 10 (14,5%) (во 2 квартале 2019 г. – 0, в 1 квартале 2020 г. –0));
- по порядку работы организаций в период пандемии коронавируса – 5 (7,25%) (во 2 квартале 2019 г. – 0, в 1 квартале 2020 г. – 1 (6,25%)).
- по организации работы в ГАУ НСО «МФЦ» в период пандемии коронавируса – 50 (72,5%) (во 2 квартале 2019 г. – 0, в 1 квартале 2020 г. – 0).

По вопросам тематического раздела «Государство, общество, политика» в Минэкономразвития НСО во 2 квартале 2020 года обращались жители: г. Новосибирска – 79,7%, г. Кемерово – 1,45%, г. Иркутска – 1,45%, г. Калининграда – 1,45%, г. Бердска Новосибирской области – 2,9%, г. Обь Новосибирской области – 2,9%, г. Искитима Новосибирской области – 2,9%, г. Барабинска Новосибирской области – 1,45%, г. Черепаново Новосибирской области – 1,45%, с. Сокур Мошковского района Новосибирской области – 1,45%, дер. Бородавкино Искитимского района Новосибирской области – 1,45%, граждане без указанного места жительства – 2,9%.

3) «Социальная сфера» - 20 (19,2%) (во 2 квартале 2019 г. – 1 (3,8%), в 1 квартале 2020 г. – 7 (22,6%)). Количество вопросов по данной тематике во 2 квартале 2020 года по сравнению со 2 кварталом 2019 года увеличилось на 18 (1800%), а по сравнению с 1 кварталом 2020 года увеличилось на 12 (171,4%).
Наиболее часто задаваемые вопросы по данной теме:
- по оказанию поддержки организациям в период пандемии коронавируса – 6 (30%) (во 2 квартале 2019 г. – 0, в 1 квартале 2020 г. – 1 (14,3%));
- по порядку работы организаций в период пандемии коронавируса – 2 (10%) (во 2 квартале 2019 г. – 0, в 1 квартале 2020 г. – 0);
- по обеспечению эпидемиологической безопасности при работе ГАУ НСО «МФЦ» - 5 (25%) (во 2 квартале 2019 г. – 0, в 1 квартале 2020 г. – 0); 
- по развитию внутреннего туризма на территории Новосибирской области – 3 (15%) (во 2 квартале 2019 г. – 0, в 1 квартале 2020 г. – 0).

По вопросам тематического раздела «Социальная сфера» в Минэкономразвития НСО во 2 квартале 2020 года обращались жители: г. Новосибирска – 80%, г. Новороссийска – 5%, г. Краснообска Новосибирского района Новосибирской области – 10%, с. Морозово Искитимского района Новосибирской области – 5%.

4) [bookmark: _GoBack]«Оборона, безопасность, законность» - 1 (1%) (во 2 квартале 2019 г. – 1 (3,8%), в 1 квартале 2020 г. – 0). Количество вопросов по данной тематике во 2 квартале 2020 года по сравнению с 1 кварталом 2020 года увеличилось на 1, а по сравнению со 2 кварталом 2019 года – не изменилось.
Житель г. Новосибирска обратился с заявлением о несоблюдении режима самоизоляции в г. Новосибирске.

Значительное увеличение поступления в Минэкономразвития Новосибирской области обращений граждан связано с возникновением в стране чрезвычайной ситуации, вызванной распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19) (84,6% от вопросов, поступивших в письменных обращениях). 
Во 2 квартале 2020 года 53% вопросов в письменных обращениях граждан были связанны с организацией работы в ГАУ НСО «МФЦ» в период пандемии коронавируса. 
Согласно пункту 7 постановления Губернатора Новосибирской области от 27.03.2020 № 43 «О принятии дополнительных мер по защите населения и территории Новосибирской области от чрезвычайно ситуации» (далее – Постановление № 43) с 06.04.2020 по 24.06.2020 обслуживание заявителей во всех филиалах МФЦ осуществлялось исключительно по предварительной записи. В связи с увеличением в апреле-мае количества обращений в филиалы МФЦ, возросла нагрузка на основные каналы обслуживания заявителей (электронную очередь, сайт, мобильное приложение), в том числе на Единую справочную службу МФЦ (контакт-центр). С учетом возросшего количества желающих записаться, число обращений (звонков) в Единую справочную службу МФЦ «052» (контакт-центр) увеличилось в 3-4 раза. Для снижения нагрузки было увеличено количество работающих операторов контакт-центра. 23.06.2020 было внесено изменение в постановление № 43, отменяющее ограничения в работе МФЦ – исключительно по предварительной записи. C 25.06.2020 МФЦ работало в обычном режиме. 
В связи с принятием Постановления Правительства Российской Федерации от 03.04.2020 № 434 «Об утверждении перечня отраслей российской экономики, в наибольшей степени пострадавших в условиях ухудшения ситуации в результате распространения новой коронавирусной инфекции" и Постановления Правительства Российской Федерации от 24.04.2020 №576 «Об утверждении Правил предоставления в 2020 году из федерального бюджета субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства, ведущим деятельность в отраслях российской экономики, в наибольшей степени пострадавших в условиях ухудшения ситуации в результате распространения новой коронавирусной инфекции», в Минэкономразвития Новосибирской области стали поступать обращения предпринимателей с просьбами предоставить разъяснения по порядку субсидирования, оказании помощи в получении господдержки - такие обращения составили 22% от общего числа вопросов, заданных в письменных обращениях.
В связи с введением ограничительных мер, введенных Постановлением N 43 и призванных не допустить распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19), от граждан и юридических лиц, осуществляющих деятельность на территории Новосибирской области стали поступать обращения по поводу порядка организации работы в период пандемии коронавируса и обеспечения санитарно-эпидемиологической безопасности - такие обращения составили 9,6% от общего числа вопросов, заданных в письменных обращениях.

Во 2 квартале 2020 года подготовлены и направлены ответы на 80 письменных обращений граждан (во 2 квартале 2019 г. – 31, в 1 квартале 2020 г. – 22). Из них: 
- даны разъяснения - 77 (96,25%);
- поддержано – 2 (2,5%);
- перенаправлено по компетенции – 1 (1,25%).
На конец июня 2020 года в министерстве экономического развития Новосибирской области находилось на рассмотрении 26 обращений граждан.

На личный прием к руководителю министерства экономического развития Новосибирской области во 2 квартале 2020 года граждане не обращались в связи с введением временного ограничения проведения личного приема граждан в целях предотвращения случаев заражения и распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19), введенным во исполнение постановления Правительства Новосибирской области от 18.03.2020 № 72-п «О введении режима повышенной готовности на территории Новосибирской области» и Методических рекомендаций по режиму труда органов государственной власти, органов местного самоуправления и организаций с участием государства, утвержденными приказом Минтруда РФ от 16.03.2020 № ММ-П9-1861 (на личный прием обращалось граждан: во 2 квартале 2019 г. – 9, в 1 квартале 2020 г. – 12).

Устно в Минэкономразвития Новосибирской области во 2 квартале 2020 года обратилось двое человек по поводу невозможности осуществить предварительную запись на прием в ГАУ НСО «МФЦ» (во 2 квартале 2019 г. и 1 квартале 2020 г. устных обращений не было).

2 кв. 2019 года	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	устных обращений 	35	12	14	9	0	1 кв. 2020 года	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	устных обращений 	38	13	13	12	0	2 кв. 2020 года	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	устных обращений 	101	77	22	0	2	



2 квартал 2019 года	





Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	14	0	5	5	2	1 квартал 2020 года	





Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	20	1	4	1	0	2 квартал 2020 года	





Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	90	3	5	1	0	



2 квартал 2019 года	


Экономика	Социальная сфера	Государство, общество, политика	Жилищно-коммунальная сфера	Оборона, безопасность, законность	6	1	17	1	1	1 квартал 2020 года	




Экономика	Социальная сфера	Государство, общество, политика	Жилищно-коммунальная сфера	Оборона, безопасность, законность	8	7	16	0	0	2 квартал 2020 года	




Экономика	Социальная сфера	Государство, общество, политика	Жилищно-коммунальная сфера	Оборона, безопасность, законность	14	20	69	0	1	



