Информационно-аналитический обзор обращений граждан, поступивших в министерство экономического развития Новосибирской области 
в 1 квартале 2020 года

Рассмотрение обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных в министерство экономического развития Новосибирской области, организовано и ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, правовыми актами Новосибирской области, приказом министерства экономического развития Новосибирской области от 25.11.2019 № 122 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития Новосибирской области». 
Возможность гражданам, представителям организаций и общественных объединений обратиться в министерство экономического развития Новосибирской области реализована путем направления письменных обращений по почте либо в форме электронного документа через официальный сайт Минэкономразвития (www.econom.nso.ru), а также на личных приемах граждан.
В 1 квартале 2020 года в министерство экономического развития Новосибирской области поступило 38 обращений (в 4 квартале 2019 г. – 34, в 1 квартале 2019 г. – 52), в том числе:
- письменных обращений граждан – 26 (68,4%) (в 4 квартале 2019 г. – 26 (76,5%), в 1 квартале 2019 г. – 40 (76,9%)), в том числе через общественную приемную Губернатора области поступило 13 обращений (в 4 квартале 2019 г. – 12, в 1 квартале 2019 г. – 12), и 13 обращений поступило непосредственно в Минэкономразвития (в 4 квартале 2019 г. – 14, в 1 квартале 2019 г. – 28);
- на личный прием обратилось 12 (31,6%) человек (в 4 квартале 2019 г. – 6 (17,6%), в 1 квартале 2019 г. – 9 (17,3%));
- устных обращений на справочный телефон Минэкономразвития – 0 (в 4 квартале 2019 г. – 2 (5,9%), в 1 квартале 2019 г. – 3 (5,8%)).

Структура и количество обращений граждан, поступивших 
в Минэкономразвития Новосибирской области в 1 квартале 2020 года, 
в сравнении с 1 и 4 кварталами 2019 года




По сравнению с 4 кварталом 2019 года общее количество поступивших обращений в 1 квартале 2020 года увеличилось на 11,8% (на 4 обращения), а по сравнению с 1 кварталом 2019 года уменьшилось на 26,9% (на 14 обращений).

По видам письменные обращения, поступившие в 1 квартале 2020 года, подразделяются на:
- заявления – 20 (76,9%) (в 4 квартале 2019 г. – 12 (46,2%), в 1 квартале 2019 г. – 32 (80%));
- жалобы – 1 (3,8%) (в 4 квартале 2019 г. – 6 (23,1%), в 1 квартале 2019 г. – 1 (2,5%));
- предложения – 4 (15,4%) (в 4 квартале 2019 г. – 5 (19,2%), в 1 квартале 2019 г. – 5 (12,5%));
- запросы – 1 (3,8%) (в 4 квартале 2019 г. – 2 (7,7%), в 1 квартале 2019 г. – 2 (5%));
- не обращения – 0 (в 4 квартале 2019 г. – 1 (3,9%), в 1 квартале 2019 г. – 0).

По видам поступившие письменные обращения подразделяются:

Тематика вопросов письменных обращений, поступивших 
в Минэкономразвития Новосибирской области в 1 квартале 2020 года, 
в сравнении с 1 и 4 кварталами 2019 года


В 26 письменных обращениях, поступивших в 1 квартале 2020 года в Минэкономразвития Новосибирской области, содержался 31 вопрос, относящийся к тематическим разделам:

1)  «Экономика» - 8 (25,8%) (в 4 квартале 2019 г. – 6 (21,4%), в 1 квартале 2019 г. – 23 (35,4%)). Количество вопросов по данной тематике в 1 квартале 2020 года по сравнению с 4 кварталом 2019 года увеличилось на 2 (33,3%), а по сравнению с 1 кварталом 2019 года уменьшилось на 15 (65%). 
Наиболее часто задаваемые вопросы по данной теме:
- о нарушениях при размещении рекламных щитов в охранной зоне воздушной линии электропередачи – 6 (75%) (в 4 квартале 2019 г. – 0, в 1 квартале 2019 г. – 0);
- по предоставлению налоговых льгот в период пандемии коронавируса – 1 (12,5%) (в 4 квартале 2019 г. – 0, в 1 квартале 2019 г. – 0).

По вопросам тематического раздела «Экономика» в Минэкономразвития НСО в 1 квартале 2020 года обращались жители г. Новосибирска.

2)  «Государство, общество, политика» - 16 (51,6%) (в 4 квартале 2019 г. – 20 (71,4%), в 1 квартале 2019 г. – 18 (27,7%)). Количество вопросов по данной тематике в 1 квартале 2020 года по сравнению с 4 кварталом 2019 года уменьшилось на 4 (20%), а по сравнению с 1 кварталом 2019 года уменьшилось на 2 (11%).
Наиболее часто задаваемые вопросы по данной теме:
- об организации работы подразделений МФЦ Новосибирской области - 6 (37,5%) (в 4 квартале 2019 г. – 6 (21,4%), в 1 квартале 2019 г. – 9 (50%));
- о реализации проектов социально-экономического развития Новосибирской области – 6 (37,5%) (в 4 квартале 2019 г. – 0, в 1 квартале 2019 г. – 0);
- по организации работы в период пандемии коронавируса – 1 (6,25%) (в 4 квартале 2019 г. – 0, в 1 квартале 2019 г. – 0).

По вопросам тематического раздела «Государство, общество, политика» в Минэкономразвития НСО в 1 квартале 2020 года обращались жители: г. Новосибирска – 62,5%, г. Кемерово – 18,75%, г. Барабинска НСО – 6,25%, пос. Малый Тебисс Чановского района НСО – 6,25%, дер. Квашнино Барабинского района НСО – 6,25%.

3) «Социальная сфера» - 7 (22,6%) (в 4 квартале 2019 г. – 2 (7,1%), в 1 квартале 2019 г. – 16 (24,6%)). Количество вопросов по данной тематике в 1 квартале 2020 года по сравнению с 4 кварталом 2019 года увеличилось на 5 (250%), а по сравнению с 1 кварталом 2019 года уменьшилось на 11 (68,8%).
Наиболее часто задаваемые вопросы по данной теме:
- по строительству поликлиники – 2 (28,6%) (в 4 квартале 2019 г. – 1 (3,6%), в 1 квартале 2019 г. – 4 (6,2%)), 
- по оказанию помощи при возвращении на родину в период пандемии коронавируса – 1 (14,3%) (в 4 квартале 2019 г. – 0, в 1 квартале 2019 г. – 0);
[bookmark: _GoBack]- по оказанию поддержки организациям в период пандемии коронавируса – 1 (14,3%) (в 4 квартале 2019 г. – 0, в 1 квартале 2019 г. – 0).

По вопросам тематического раздела «Социальная сфера» в Минэкономразвития НСО в 1 квартале 2020 года обращались жители: г. Новосибирска – 85,7%, г. Красноярска – 14,3%.

В 1 квартале 2020 года подготовлены и направлены ответы на 22 письменное обращение граждан (в 4 квартале 2019 г. – 30, в 1 квартале 2019 г. – 37). Из них: 
- даны разъяснения - 19 (86,4%);
- перенаправлено по компетенции – 3 (13,6%).
На конец марта 2020 года в министерстве экономического развития Новосибирской области находилось на рассмотрении 7 обращений граждан.

На личный прием к руководителю министерства экономического развития Новосибирской области в 1 квартале 2020 года обратилось 12 человек (в 4 квартале 2019 г. – 6, в 1 квартале 2019 г. – 9).
Вопросы (12), рассмотренные на личных приемах, относятся к тематическим разделам:
- финансовой сфере (о реализации инвестиционных проектов) – 9 (75%);
- социальной сфере (о предоставлении образовательных услуг) – 1 (8,3%);
 - сфере хозяйственной деятельности (о строительстве поликлиники в г. Новосибирске) – 2 (16,7%).
На личный прием обращались жители г. Новосибирска (9), г. Кемерово (1), г. Красноярска (1) и г. Томска (1).

Устно в Минэкономразвития Новосибирской области в 1 квартале 2020 года граждане не обращались.

1 квартал 2019 года	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	устных обращений 	52	12	28	9	3	4 квартал 2019 года	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	устных обращений 	34	12	14	6	2	1 квартал 2020 года	Всего	из общественной приемной Губернатора области	поступило непосредственно в министерство	личных обращений на личном приеме	устных обращений 	38	13	13	12	0	



1 квартал 2019 года	





Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	32	1	5	2	0	4 квартал 2019 года	





Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	12	6	5	2	1	1 квартал 2020 года	





Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	Не обращение	20	1	4	1	0	



Экономика	




1 квартал 2019 года	4 квартал 2019 года	1 квартал 2020 года	23	6	8	Социальная сфера	




1 квартал 2019 года	4 квартал 2019 года	1 квартал 2020 года	16	2	7	Государство, общество, политика	




1 квартал 2019 года	4 квартал 2019 года	1 квартал 2020 года	18	20	16	Жилищно-коммунальная сфера	

1 квартал 2019 года	4 квартал 2019 года	1 квартал 2020 года	0	0	0	Оборона, безопасность, законность	1 квартал 2019 года	4 квартал 2019 года	1 квартал 2020 года	8	0	0	



