Информационно-аналитический обзор обращений граждан, поступивших
в министерство экономического развития Новосибирской области 
в 2019 году

В 2019 году в министерство экономического развития Новосибирской области поступило 156 обращений граждан (в 2018 году – 243), в том числе через общественную приемную Губернатора Новосибирской области поступило 52 обращения граждан (33,3%, в 2018 году – 46,5%), непосредственно в министерство экономического развития Новосибирской области поступило 68 обращений (43,6%, в 2018 году – 25,9%), лично к руководителю министерства экономического развития Новосибирской области обратилось 28 человек (17,9%, в 2018 году – 23%), устных обращений поступило 8 (5,1%, в 2018 году – 4,65%).
 
Структура и количество обращений граждан 
в Минэкономразвития Новосибирской области 



Некоторое увеличение количества письменных обращений граждан в министерство экономического развития Новосибирской области в I квартале 2019 года связано с поступлением 9 обращений жительницы города Новосибирска, содержавших 34 вопроса различной тематики (о нарушении правил благоустройства в Академгородке, о нарушении требований противопожарной безопасности в организациях, об установлении льготных цен на посещение платных мероприятий для инвалидов и т.д.). Данные обращения были перенаправлены в исполнительные органы государственной власти в соответствии с компетенцией.
В 2019 году в письменных обращениях, поступивших в министерство экономического развития Новосибирской области, содержалось 147 вопросов (в 2018 году – 180). Наибольшее количество вопросов касалось организации работы подразделений МФЦ Новосибирской области - 14,3% (в 2018 году –13,3%) и социально-экономического развития Новосибирской области – 12,2% (в 2018 году – 43,9%). Более трети (35,7%, в 2018 году – 39,3%) обращений граждан на личном приеме касались реализации инвестиционных проектов, половину (50%, в 2018 году – 0) устных обращений граждан составили запросы о предоставлении информации по порядку оказания государственной поддержки организациям.


Поднимаемые в 2019 году в письменных обращениях вопросы относились к следующим тематическим разделам:
- экономика – 45 (30,6%, в 2018 году – 22,8%);
- государство, общество, политика – 69 (46,9%, в 2018 году – 56,7%);
- социальная сфера – 23 (15,6%, в 2018 году – 16,7%);
[bookmark: _GoBack]- жилищно-коммунальная сфера – 1 (0,7%, в 2018 году – 3,3%);
- оборона, безопасность, законность – 9 (6,1%, в 2018 году – 0,6%).


Структура тематических направлений поступивших 
письменных обращений граждан


	2018 год

	2019 год


	
	





По видам обращения подразделяются:


Результаты рассмотрения письменных обращений в 2019 году (в том числе 6 обращений граждан, поступивших в 2018 году):
- даны разъяснения - 85 (67,5% от общего количества ответов, в 2018 году – 75,9%);
- поддержано - 11 (8,7%, в 2018 году – 4%);
- не поддержано – 0 (0, в 2018 году – 0,6%);
- направлено для ответа в другой исполнительный орган государственной власти в соответствии с компетенцией – 26 (20,6%, в 2018 году – 16,1%);
- списано в дело в соответствии с пунктом 1 статьи 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» - 1 (0,8%, в 2018 году – 0);
- находятся на рассмотрении на конец декабря 2019 года – 3 (2,4%, в 2018 году – 1,1%).

В 2019 году в министерство экономического развития Новосибирской области обращались жители г. Новосибирска (57,7%), Новосибирской области (11,5%), г. Москвы и Московской области (4,5%), Италии (3,8%), г. Санкт-Петербурга (1,9%), г. Воронежа (1,3%), Франции (1,3%), г. Барнаула (0,6%), г. Омска (0,6%), г. Калининграда (0,6%), г. Красноярска (0,6%), Липецкой области (0,6%), г. Набережные Челны (0,6%), Свердловской области (0,6%), г. Чебоксары (0,6%), Республики Южная Осетия (0,6%), без указания почтового адреса (12,2%).
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Экономика	Государство, общество, политика	Социальная сфера	Жилищно-коммунальная сфера	Оборона, безопасность, законность	41	102	30	6	1	





Экономика	Государство, общество, политика	Социальная сфера	Жилищно-коммунальная сфера	Оборона, безопасность, законность	45	69	23	1	9	

2014	




Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	20	3	27	15	2015	




Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	94	4	14	5	2016	
Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	394	0	24	10	2017	




Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	117	2	24	18	2018	
Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	107	7	48	8	2019	
Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	68	8	27	13	




