[bookmark: _GoBack]Информационно-аналитический обзор обращений граждан, поступивших
в министерство экономического развития Новосибирской области 
в 2018 году

В 2018 году в адрес заместителя Председателя Правительства Новосибирской области – министра экономического развития Новосибирской области поступило 243 обращения граждан (в 2017 году – 193), в том числе через общественную приемную Губернатора Новосибирской области поступило 113 обращений граждан (46,5%, в 2017 году – 34,7%), непосредственно в приемную министерства экономического развития Новосибирской области поступило 63 обращения (25,9%, в 2017 году – 50,3%), лично к заместителю Председателя Правительства Новосибирской области – министру экономического развития Новосибирской области О.В. Молчановой обратилось 56 человек (23%, в 2017 году – 13,5%), устных обращений поступило 11 (4,5%, в 2017 году – 1,6%).
 
Структура и количество обращений граждан 
в Минэкономразвития Новосибирской области 



Некоторое увеличение количества обращений граждан во II-III кварталах 2018 года связано с проведением общественной экспертизы проекта Стратегии социально-экономического развития Новосибирской области до 2030 года – в данном периоде поступило 48 письменных обращений граждан, связанных с социально-экономического развитием области (27,3% от общего количества письменных обращений граждан за 2018 год), на 21 личном приеме граждан обсуждались вопросы социально-экономического развития области (37,5% от общего количества личных приемов граждан за 2018 год).


Поднимаемые в 2018 году в письменных обращениях вопросы относились к следующим тематическим разделам:
- экономика – 41 (22,8%, в 2017 году – 22%);
- государство, общество, политика – 102 (56,7%, в 2017 году – 30,5%);
- социальная сфера – 30 (16,7%, в 2017 году – 42%);
- жилищно-коммунальная сфера – 6 (3,3%, в 2017 году – 5,5 %);
- оборона, безопасность, законность – 1 (0,6%, в 2017 году –0).

Структура тематических направлений поступивших 
письменных обращений граждан


	2017 год
	2018 год

	
	





По видам обращения подразделяются:



Результаты рассмотрения письменных обращений в 2018 году (в том числе 7 обращений граждан, поступивших в 2017 году):
- даны разъяснения - 132 (75,9% от общего количества ответов, в 2017 году – 58%);
- поддержано - 7 (4%, в 2017 году – 5,56%);
- не поддержано – 1 (0,6%, в 2017 году – 1,85%);
- направлено для ответа в другой исполнительный орган государственной власти в соответствии с компетенцией – 28 (16,1%, в 2017 году – 33,3%);
- на благодарственное письмо дан ответ – 1 (0,6%, в 2017 году – 0,6%);
- ответ не требовался – 5 (2,9%, в 2017 году – 0,6%);
- находятся на рассмотрении – 2.
















































	Должность
	ФИО
	Дата
	Подпись

	
	
	число
	месяц
	год
	

	Начальник отдела
	Тукмачева Н.В.
	29
	03
	2019
	

	Ответственный
исполнитель
	Копылова Г.В.
	29
	03
	2019
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Экономика	Государство, общество, политика	Социальная сфера	Жилищно-коммунальная сфера	36	69	50	9	





Экономика	Государство, общество, политика	Социальная сфера	Жилищно-коммунальная сфера	Оборона, безопасность, законность	41	102	30	6	1	2014	




Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	20	3	27	15	2015	




Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	94	4	14	5	2016	



Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	394	0	24	10	2017	




Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	117	2	24	18	2018	
Заявления	Жалобы	Предложения	Запросы	107	7	48	8	
