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42 ФИЛИАЛА 757 ОКОН
ОБСЛУЖИВАНИЯ

3

2

52 ТЕРРИТОРИАЛЬНО
ОБОСОБЛЕННЫХ
СТРУКТУРНЫХ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

8 МОБИЛЬНЫХ
ВЫЕЗДНЫХ ГРУПП

63 ЗОНЫ
САМООБСЛУЖИВАНИЯ
ДЛЯ ЗАЯВИТЕЛЕЙ

3 КРИПТОБИОКАБИНЫ

14 ОКОН ДЛЯ
БИЗНЕСА

420
ГОСУДАРСТВЕННЫХ,
МУНИЦИПАЛЬНЫХ И
ИНЫХ УСЛУГ

1263, 45
СОТРУДНИКОВ ПО
ШТАТНОЙ
ЧИСЛЕННОСТИ



УВЕЛИЧЕНИЕШТАТА СОТРУДНИКОВ
1 ОКНО/2 ШТ.ЕД.
УВЕЛИЧЕНИЕ РЕЖИМА РАБОТЫ
8:00 – 20:00

УВЕЛИЧЕНИЕ ГРАФИКА ПРИЕМА ЗАЯВИТЕЛЕЙ
7 ДНЕЙ В НЕДЕЛЮ

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОПУСКНОЙ СПОСОБНОСТИ
ДО 3 000 ЗАЯВИТЕЛЕЙ В ДЕНЬ

СОКРАЩЕНИЕ ГЛУБИНЫ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЙ
ЗАПИСИ ДО 1 ДНЯ

СНИЖЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА ЖАЛОБ
ЗАЯВИТЕЛЕЙ ВДВОЕ
(С 54 ДО 28 ШТ)

УВЕЛИЧЕНИЕ УРОВНЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
ЗАЯВИТЕЛЕЙ ДО 99,67%
РОСТ КОЛИЧЕСТВА БЛАГОДАРНОСТЕЙ,
ПОСТУПИВШИХ ОТ ЗАЯВИТЕЛЕЙ
(С 171 ДО 538 ШТ)

ФЛАГМАНСКИЙ
ОФИС МФЦ

«ЗЫРЯНОВСКИЙ»
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ПОВЫШЕНИЕ
ЭФФЕКТИВНОСТИ
УЧРЕЖДЕНИЯ

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОПУСКНОЙ
СПОСОБНОСТИ

СНИЖЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА
ЖАЛОБ

УВЕЛИЧЕНИЕ УРОВНЯ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

СОКРАЩЕНИЕ ОЧЕРЕДЕЙ

ЗАДАЧИ: ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА:



ЖИЗНЕННЫЕ
СИТУАЦИИ

(УСЛУГИ «ОДНИМ
ПАКЕТОМ»)
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МОЙ БИЗНЕС

НЕДВИЖИМОСТЬ

ОБРАЩЕНИЕ В
КНО

СМЕНА МЕСТА
ЖИТЕЛЬСТВА

ПОЛУЧЕНИЕ
ЛИЧНЫХ

ДОКУМЕНТОВ

БАНКРОТСТВО

ВЫБОРЫЭЛЕКТРОННЫЕ
СЕРВИСЫ

СЕМЬЯ,
СОЦПОДДЕРЖКА,
ВЫХОД НА
ПЕНСИЮ



ЦИФРОВАЯ
ТРАНСФОРМАЦИЯ

СФЕРЫ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

УСЛУГ
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• автоматизированное предзаполнение заявлений на получение
услуг;

• снижение времени обслуживания;
• Снижение ошибок, опечаток при ручном вводе персональных

данных о заявителе в систему МФЦ;
Полная замена паспорта гражданина РФ на Qr-код (планируется к
концу 2024 года)

ПРОЕКТ «ЦИФРОВОЙ ПРОФИЛЬ»

С 20.10.2023 в двух филиалах МФЦ г. Новосибирска
«Зыряновский» и Барабинского района.
С 01.02.2024 тиражирование услуги во всех филиалах МФЦ.

Очная идентификация для оформления гражданам РФ УКЭП в
мобильном приложении «Госключ».

ПРОЕКТ «ГОСКЛЮЧ»

• дистанционная предподготовка заявителя к получению услуг;
• исключение ожидания очного приема для консультации в

филиалах;
• детальное консультирование, благодаря возможности загрузки

скан-образов документов.

ПРОЕКТ «ВИДЕОКОНСУЛЬТАНТ»
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РЕГИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР
ОПТИМИЗАЦИИ УСЛУГ

СОЗДАНИЕ ЗОН
САМООБСЛУЖИВАНИЯ

КОМФОРТНЫЕ ЗОНЫ ОЖИДАНИЯ
(КАФЕ, ДЕТСКИЙ УГОЛОК, WI-FI,

ТОЧКИ ДЛЯ ЗАРЯДКИ МОБИЛЬНЫХ
УСТРОЙСТВ)

ОПЛАТА ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОШЛИНЫ
(ЭКВАЙРИНГ, ОНЛАЙН ОПЛАТА НА САЙТЕ МФЦ,

ГЕНЕРАЦИЯ QR-КОДА ДЛЯ ОПЛАТЫ)

«ДОСТУПНАЯ СРЕДА» ДЛЯ ЛЮДЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ
ВОЗМОЖНОСТЯМИ

ЦЕНТР ЗАЩИТЫ ПРАВ ЗАЯВИТЕЛЕЙ

РЕАЛИЗАЦИЯ ДОСТАВКИ РЕЗУЛЬТАТОВ
ПОЧТОЙ РОССИИ

ПЕЧАТЬ БУМАЖНЫХ ДОКУМЕНТОВ КАК
РЕЗУЛЬТАТ ПОЛУЧЕНИЯ ОНЛАЙН-УСЛУГ



МФЦ
в пгт. Беловодск

Луганская
область
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РЕМОНТ И ОТКРЫТИЕ
ФИЛИАЛА В 2023 ГОДУ

МЕТОДИЧЕСКАЯ
ПОДДЕРЖКА И
КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ

ВСТРЕЧИ В ОЧНОМ
ФОРМАТЕ ДЛЯ ОБУЧЕНИЯ,
ПЕРЕДАЧИ ОПЫТА

УЧАСТИЕ В ВКС,
ТЕЛЕФОННАЯ ПОДДЕРЖКА
СПЕЦИАЛИСТОВ
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УВЕЛИЧЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА
ОБРАЩЕНИЙ ~ 3,3 млн.

ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ДО

99,9%

СНИЖЕНИЕ
ДОЛИ ОШИБОК,
ДОПУЩЕННЫХ

СПЕЦИАЛИСТАМИ ПРИ
ОКАЗАНИИ УСЛУГ

СНИЖЕНИЕ НАГРУЗКИ НА
СОТРУДНИКОВ БЛАГОДАРЯ
ВНЕДРЕНИЮ СЕРВИСОВ

ОПТИМИЗАЦИЯ
ПРОЦЕССОВ ОКАЗАНИЯ
УСЛУГ

РОСТ ЧИСЛА ЗАЯВИТЕЛЕЙ,
ПОЛЬЗУЮЩИХСЯ СЕКТОРАМИ
САМООБСЛУЖИВАНИЯ - 28,6
тыс.чел.

РОСТ ЧИСЛА ОКАЗАННЫХ
УСЛУГ ~ 2 млн.

РОСТ ЧИСЛА УСЛУГ, ОКАЗАННЫХ
СУБЪЕКТАМ МСП - 74,8 тыс.

РАСПЕЧАТАНО 22
001 РЕЗУЛЬТАТОВ С
ЕПГУ

~ 500 тыс.
ЗВОНКОВ В КЦ

ВРЕМЯ ОЖИДАНИЯ
ПО СЕТИ МФЦ 3 МИН.

ВЫСОКАЯ ПОЗИЦИЯ В
РЕЙТИНГЕ РЕГИОНОВ

РОСТ ЧИСЛА
БЛАГОДАРНОСТЕЙ

НАСТАВНИЧЕСТВО МФЦ В
ПОДШЕФНОМ РАЙОНЕ

ЛНР



Новосибирск, 2024
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