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1ТРИ ПРИЧИНЫ НАРУШЕНИЯ ПРАВИЛ И СПОСОБЫ РЕАГИРОВАНИЯ НА НИХ

Незнание
информирование

Невозможность / неудобство
варианты достижения одной и той же цели

Нежелание
неотвратимость наказания



2ЧТО МОЖЕТ СДЕЛАТЬ РУКОВОДСТВО?

незнание

Информирование

невозможность / неудобство

Варианты соблюдения правила

нежелание

Неотвратимость наказания



3С ЧЕГО НАЧАТЬ?

Выбрать сферу и целевую аудиторию: 
понятные риски
осязаемый круг требований
восприимчивая аудитория.

Сделать можно в любой сфере и для любых лиц, 
но лучше начинать с более простых вариантов.

Набить руку и получить положительный опыт.



4СТРУКТУРА РУКОВОДСТВА

Универсальный перечень разделов:
здание и помещение 
оборудование, мебель и инвентарь
продукт (товар, работа, услуга)
персонал
система управления

меры государственной поддержки
порядок государственного контроля (надзора).



5КАК ВЫБРАТЬ ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ?

Точная цитата НПА: 

из федерального закона 

формулировка верхнего уровня из других НПА

к результату (итоговому состоянию).



6КАКИЕ БУДУТ ТРУДНОСТИ?

Выделить нужное обязательное требование (ОТ).

Соотнести ОТ и целевую аудиторию руководства.

Выявить дублирование и противоречие в ОТ.

Исключить ОТ к процессам (найти силы в себе).

Смотреть на ОТ глазами целевой аудитории.



7КАК ПРЕОДОЛЕТЬ ТРУДНОСТИ?

Смотреть на ОТ глазами целевой аудитории.

Требование должно быть:
понятное 
исполнимое
разумное
контролепригодное.

Приходите в среду (23.10) на круглый стол 
Реализация механизма «регуляторной гильотины».



8КАК НАЙТИ СПОСОБ СОБЛЮДЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО ТРЕБОВАНИЯ?

После проверки на актуальность можно взять 
сегодняшнее требование к процессу.

Знать как минимум на уровне целевой аудитории 
текущее состояние и тренды предметной области. 
Изучать в открытых источниках доступные 
технологии, оборудование и инструментарий.
Изучать опыт представителей целевой аудитории.

Логика, здравый смысл и общая эрудиция.



9КАК ОПИСАТЬ СПОСОБЫ СОБЛЮДЕНИЯ?

Акцент за самом важном. 
Короткие несложные предложения.
Активный залог.
Стиль советов и рекомендаций. 
Вводные слова только там, где имеют значение.
Смысловая структура изложения. 

Избегать неструктурированных перечислений, 
канцеляризмов, пустых фраз, пассивного залога.



10СБОРНИК РУКОВОДСТВ И ЛУЧШИХ ПРАКТИК ПО ВЕДЕНИЮ БИЗНЕСА 



ХОРОШЕЕ РУКОВОДСТВО –
ЭТО НЕ ПРОСТО, 

НО РЕАЛЬНО!



Спасибо! 
Отвечу на ваши вопросы. 


